TERMINOS Y CONDICIONES DE ACCESO Y USO DE
NUESTRA PLATAFORMA

L AVISO LEGAL

Al ingresar y hacer uso de nuestro sitio web, usted acepta los Términos y Condiciones de Acceso y Uso de nuestra
plataforma

La informacién que usted suministre estard protegida por la ley 1581 de 2012 (Habeas Data), bajo el principio de
confidencialidad establecido en este articulo 4.

Para efectos de la informacidén aqui contenida se entfiende por "Usuario" cualquier persona que ingrese a
WWW.MSNEXPress.co

La informacion incluida en www.msnexpress.co ha sido preparada con el fin de informar al Usuario acerca de los
productos y servicios que ponemos a su disposicion a fravés de Internet.

GRUPO MSN CAPITAL SAS se reserva el derecho de cambiar en cualquier momento, sin previo aviso, las condiciones de
acceso y uso de nuestra plataforma, asi como de modificar o suprimir productos vy servicios alli ofrecidos. GRUPO MSN
CAPITAL SAS podrd ofrecer tarifas especiales y condiciones de las mismas tarifas para la adquisicién de sus productos y
servicios exclusivamente a través de www.msnexpress.co. Todas las tarifas publicadas estdn sujetas a cambio sin previo
aviso.

GRUPO MSN CAPITAL SAS no garantiza la vigencia de ninguna tarifa mientras que no haya sido confirmada la compra
por correo electrénico después de que el banco emisor y/o franquicia de la tarjeta de crédito o débito acepte y
confirme la validez de la fransaccién.

Condiciones de Acceso y Utilizacion de nuestra plataforma

% IMPORTANTE

Los productos y servicios ofrecidos en nuestra plataforma, solo podrdn ser adquiridos por personas mayores de
edad, conforme las normas aplicables. Los ninos, ninas y adolescentes menores de edad, podrdn ser Usuarios de
los productos y servicios que ofrecemos, siempre y cuando actien a través de o debidamente autorizados por
sus padres o por su representante legal.

A. Cardcter gratuito del acceso y utilizacion de nuestra plataforma

El acceso a nuestra plataforma tiene cardcter gratuito para el Usuario y no exige la previa suscripcidn o registro. No
obstante, la utilizacion de algunas funcionalidades solo podrd realizarse mediante suscripcion o registro del Usuario, tall
como se indicard en el momento en el cual desee tener acceso a estas opciones.

GRUPO MSN CAPITAL SAS se reservan el derecho de suspender y/o terminar en cualquier momento y sin previo aviso, la
prestacion del servicio de acceso a nuestra plataforma y/o funcionalidades contenidas en ellos. Cuando ello sea
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razonablemente posible, GRUPO MSN CAPITAL SAS advertird previamente la terminacion o suspensién de la prestacion
del servicio de nuestra plataforma.

GRUPO MSN CAPITAL SAS se reservan el derecho de modificar, actualizar, suspender o retirar nuestra plataforma, y/o a
cobrar al Usuario por su uso y/o por el acceso a cualquiera de los servicios y/o funcionalidades alli ofrecidas, en cualquier
momento y a su discrecién.

B. Obligacion de hacer un uso correcto de nuestra plataforma de los productos y servicios ofrecidos

El Usuario se compromete a utilizar nuestra plataforma y los productos y servicios aqui ofrecidos, de conformidad con la
ley, la moral y las buenas costumbres y con estas Condiciones Generales de Acceso y Uso de nuestra plataforma.

El Usuario serd responsable por los dafos y perjuicios que pueda causar a GRUPO MSN CAPITAL SAS o a cualquier tercero
por los usos indebidos de nuestra plataforma y de la informacién alli contenida. Se consideran como usos indebidos,
siendo esta lista enunciativa y no taxativa, los siguientes:

* Reproducir, copiar o distribuir total o parcialmente la informacién con fines comerciales.

« Transformar o modificar la informacién de nuestra plataforma y/o de las funcionalidades asociadas a los servicios
que presta GRUPO MSN CAPITAL SAS.

» Explotar, reproducir, distribuir, modificar, comunicar publicamente, ceder o transformar los contenidos de nuestra
plataforma, asi como el software, todos ellos protegidos por los derechos de autor. El acceso a nuestra plataforma
no otorga al Usuario derecho, ni titularidad alguna sobre los derechos de propiedad intelectual de los contenidos
que albergan.

« Suprimir, eludir o manipular los derechos de autor y demds datos que identifican e individualizan a nuestra
plataforma o los titulares incorporados en el contenido, asi como los dispositivos técnicos de proteccién, las huellas
digitales o cualesquiera mecanismos de acceso a la informacion.

* Usar, sin autorizacion, el nombre comercial, las marcas, logos, imdgenes, elementos de identidad visual, productos
y servicios, entre otros, que contienen nuestra plataforma, los cuales se encuentran protegidos por ley.

* Emplear el contenido de nuestra plataforma o de los productos y servicios ofrecidos en ellos, para remitir
publicidad, comunicaciones con fines de venta directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial.

o Utilizar la informacién para remitir mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de personas, con
independencia de su finalidad, etc.

* Suministrar datos falsos o incorrectos que puedan inducir a error o perjuicio de GRUPO MSN CAPITAL SAS o de un
tercero.

GRUPO MSN CAPITAL SAS se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a nuestra plataforma y/o a los servicios y
productos aqui ofrecidos, en cualquier momento y sin necesidad de preaviso, al Usuario que incumpla las condiciones
aqui establecidas o las condiciones particulares que resulten aplicables.

C. Medios de Pago

Los medios de pago habilitados en nuestra plataforma para la adquisicidn de nuestros productos se encuentran
soportados en herramientas tecnoldgicas de seguridad e implementamos prdcticas de seguridad reconocidas en la
industria, que incluyen: transmision y almacenamiento de informacién sensible a través de mecanismos seguros, tales
como cifrado, uso de protocolos seguros, aseguramiento de componentes tecnoldgicos, restriccién de acceso a la
informacion sélo a personal autorizado, respaldo de informacién, prdcticas de desarrollo seguro de software, entre otros.
GRUPO MSN CAPITAL SAS se reserva el derecho de modificar y/o sustituir estos medios de pago en cualquier momento
y d su entera discrecion, sin previo aviso.
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Para las fransacciones realizadas en nuestra plataforma, GRUPO MSN CAPITAL SAS usa mercado pago como pasarela
de pago.

D. Idoneidad Técnica, Exactitud, Suficiencia, Actualidad y Utilidad de la Informacion

1. Exclusion de garantias y de responsabilidad por la idoneidad técnica de los servicios prestados por GRUPO MSN
CAPITAL SAS a través de nuestra plataforma

Los servicios prestados a fravés de nuestra plataforma no tienen garantia de ausencia de virus u otros elementos que
puedan producir alteraciones en el sistema informdtico del Usuario (software y hardware o documentos electréonicos y
ficheros almacenados en el mismo) y por tanto GRUPO MSN CAPITAL SAS no asume responsabilidad por danos y
perjuicios del Usuario, cualquiera que sed su naturaleza, que puedan derivarse de dichos eventos. El Usuario estard
obligado a tomar las precauciones para proteger su sistema informdtico.

GRUPO MSN CAPITAL decidird cudles de las tecnologias de hardware, software y telecomunicaciones disponibles en el
mercado usar, para buscar garantizar al Usuario la integridad vy disponibilidad de la informacién suministrada por ellas
y/o por el Usuario. Igualmente utilizardn protocolos de transferencia y codificacion electréonica de datos reconocidos en
el mercado como seguros.

GRUPO MSN CAPITAL SAS no garantiza la disponibilidad y contfinuidad del funcionamiento interrumpido de nuestra
plataforma. Cuando sea razonablemente posible, GRUPO MSN CAPITAL SAS advertird previamente las interrupciones en
el funcionamiento de dicho sitio web.

GRUPO MSN CAPITAL SAS no asume responsabilidad de ninguna naturaleza por falta de disponibilidad o de continuidad
del funcionamiento de nuestra plataforma.

2. Exclusién de garantias y de responsabilidad por ofertas o ventas de servicios por parte de terceros a través de nuestra
plataforma

En algunos casos para facilitar a los Usuarios la adquisicidon de productos y servicios que puedan ser complementarios
conlos productos y servicios ofrecidos por GRUPO MSN CAPITAL SAS u ofrecerles ofra clase de transacciones comerciales,
GRUPO MSN CAPITAL SAS podrdn permitir que terceros utilizando nuestra plataforma oferte o venda sus propios
productos y servicios.

En estos casos, GRUPO MSN CAPITAL SAS no garantiza la idoneidad técnica, exactitud, suficiencia, actualidad y utilidad
de la informacién vy servicios en linea ofrecidos y prestados por esos terceros ni asumen responsabilidad por ello.

GRUPO MSN CAPITAL SAS tendrdn un cuidado razonable para seleccionar y autorizar que terceros utilicen nuestra
plataforma para la oferta o venta de sus servicios la cual se hard bajo los términos y condiciones establecidos por esos
terceros y sin comprometer la responsabilidad de GRUPO MSN CAPITAL SAS.

3. Exclusidon de garantias y de responsabilidad por la utilizaciéon que efectie el Usuario de nuestra plataforma y de sus
servicios y contenidos

GRUPO MSN CAPITAL SAS no controla, ni asumen ninguna obligacién de controlar al Usuario en la utilizacién que éste
haga de nuestra plataforma y de los servicios y contenidos de los mismos.

En particular, GRUPO MSN CAPITAL SAS no garantiza que el Usuario utilice LOS CANALES DIGITALES, los servicios y los
contenidos, de conformidad con las condiciones aqui establecidas y, en su caso con las condiciones particulares que
sean aplicables, ni que lo haga de forma diligente y prudente.

GRUPO MSN CAPITAL SAS no verifican, ni asumen la obligacion de verificar, la identidad del Usuario, la veracidad,
vigencia, suficiencia y autenticidad de los datos que el Usuario proporcione sobre si mismo y sobre terceros, por tanto,
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excluye cualquier responsabilidad por los danos y perjuicios de toda naturaleza que pudieran deberse a la utilizacién de
los servicios, usos indebidos de contfrasenas y utilizacion de los contenidos por parte del Usuario.

E. Propiedad Intelectual

Todos los derechos sobre los contenidos de nuestra plataforma, incluyendo, sin cardcter limitativo, los disefos, banners,
formas, textos grdficos, simbolos, marcas, lemas, nombres comerciales, enseias comerciales, logotipos, iconos,
imdgenes, archivos de audio y video, derechos de copyright, derechos sobre bases de datos, software, incluyendo
codigos de software subyacente, coddigo html, software informdtico, cédigo fuente y cddigo objeto, y demds elementos
infegradores de nuestra plataforma, son de titularidad de GRUPO MSN CAPITAL SAS y/o de sus proveedores de
contenidos y/o licenciantes.

Todo el software utilizado en nuestra plataforma es propiedad de GRUPO MSN CAPITAL SAS y/o de sus proveedores de
software y puede ser utilizado como una herramienta de compra y/o comunicacion, o una fuente de informacién.

El Usuario puede utilizar el Contenido en sus equipos de computacién, o dispositivos moviles que posean o controlen,
solamente para usos de cardcter personal, internos y sin fines comerciales. El Usuario no podrd utilizar la informacion
contenida en nuestra plataforma con propdsitos comerciales diferentes a los relacionados con el conocimiento y/o
adquisicién de los productos y servicios. Cualquier ofro uso, incluyendo la reproduccion, modificacién, copia,
publicacion, distribucidon y/o fransmision, ya sea total o parcial, de los contenidos de nuestra plataforma, estd
estrictamente prohibido.

También estd prohibido utilizar técnicas de framing para infroducir cualquier marca comercial, logotipo u ofra
informacion esté o no protegida por derechos de autor sin el correspondiente consentimiento previo por escrito de
GRUPO MSN CAPITAL SAS.

No estd permitido el uso de meta etfiquetas (meta tags) ni de ningln ofro texto oculto que utilice los nombres o marcas
registradas de GRUPO MSN CAPITAL SAS sin consentimiento previo y por escrito.

Procedimiento en caso de violacion de derechos de propiedad intelectual

En caso de que cualquier Usuario o un tercero consideren que cualquier contenido intfroducido en nuestra plataforma
conlleva violacion de sus derechos de propiedad intelectual deberd enviar una comunicacion a GRUPO MSN CAPITAL
SAS con la siguiente informacién:

« Datos personales: nombre, direccion, nUmero de teléfono y correo electronico del reclamante.

« Firma auténtica, con los datos personales del titular de los derechos de propiedad intelectual supuestamente
infringidos o de la persona autorizada para actuar en nombre y por cuenta del titular de los derechos de
propiedad intelectual supuestamente infringidos.

* Indicaciéon precisa y completa del contenido protegido mediante los derechos de propiedad intelectual
supuestamente infringidos, asi como de su localizacién en nuestra plataforma.

« Declaraciéon expresa y clara de que la utilizacion del contenido indicado se ha realizado sin el consentimiento del
titular de los derechos de propiedad intelectual supuestamente infringidos.

» Declaracion expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante de que la informaciéon proporcionada en la
notificacién es exacta y de que la utilizacién del contenido constituye una violacién de sus derechos de
propiedad intelectual.

Estas notificaciones deben ser enviadas a:

Direccion postal: calle 72 # 24 - 34 - Bogotd D.C. Colombia.
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F. Tratamiento de la Informacion y Datos Personales del Usuario

Toda informacién y Datos Personales que proporciona el Usuario al ingresar o navegar en nuestra plataforma y/o hacer
uso de cualquiera de los servicios alli ofrecidos, serdn utilizados y fratados por GRUPO MSN CAPITAL SAS conforme la
Politica de Privacidad para Clientes y Usuarios de GRUPO MSN CAPITAL SAS, disponible para consulta en
www.msnexpress.co y que el Usuario declara conocer y aceptar.

Ley aplicable:

Las condiciones de acceso y uso aqui establecidas y los conflictos que puedan surgir respecto de su interpretacién, uso,
alcance y terminacion se rigen por la ley colombiana, sin perjuicio de las normas especiales que sobre la materia puedan
ser aplicables en forma exclusiva en cada uno de los territorios y serdn sometidas a la jurisdiccién no exclusiva de los
jueces colombianos.
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