CONTRATO DE MENSAJERIA EXPRESA

Entre GRUPO MSN CAPITAL SAS y el remitente se ha celebrado, mediante este documento, un contrato de
Mensaijeria Expresa. Se considera también que para la prestacion del servicio postal de mensajeria las condiciones
que acuerdan los contfratantes son las previstas en las normas que regulan los servicios postales, lo contemplado
en el Cédigo de Comercio para el confrato de transporte en lo que le sea aplicable, los Acuerdos y Convenios
Internacionales vigentes ratificados por Colombia sobre estas materias. Todo lo anterior se regird por las siguientes
cldusulas:

PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente contrato serd la prestacion del servicio postal el cual consiste en el desarrollo de las actividades
de recepcién, clasificacién, fransporte y entrega de objetos postales cuyo peso sea inferior al sefalado por las normas
postales, a través de redes postales, dentro del pais o para envio hacia otros paises o recepcion desde el exterior,
relacionados con un envio debidamente identificado.

SEGUNDA. Precio y forma de pago
Serd el que se seiale en la guia y/o en la factura que se expida para el efecto.

TERCERA. Plazo mdaximo y condiciones para la entrega de los objetos postales

Se pactardn de acuerdo a lo dispuesto en el Pardgrafo 1 del Articulo é de la Resolucidon 3095 de 2011 proferida por la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) y las normas que las modifiquen, adicionen o complementen.

CUARTA. Obligaciones del Operador

Se sujetaran a las condiciones contenidas en este contrato, asi como a las establecidas en el Titulo Il y en el Capitulo
Segundo del Titulo lIl de la Resolucion 3038 de 2011 proferida por la CRC vy las normas que las modifiquen, adicionen o
complementen.

QUINTA. Obligaciones del Usuario
Ademds de las obligaciones contenidas en el Capitulo Uno del Titulo lll de la Resolucion 3038 de 2011 proferida por la
CRC, el usuario asume las siguientes obligaciones:

1) Declarar el valor real del objeto postal.

2) Informar del contenido real del objeto postal.

3) Que los objetos postales enfregados para transportar no sean objetos postales prohibidos por las normas postales,
por las politicas y reglamentos internos del operador postal.

4) Que los datos de informacion del remitente y del destinatario suministrados por el remitente en la guia sean los
idéneos para la prestacion del buen servicio. La no entrega por parte del remitente de dicha informacién lo hace
responsable ante el operador postal de los inconvenientes y perjuicios que se puedan derivar por la falta o
deficiencia de dicha informacién.

5) El remitente acepta que el envio solo podrd ser enfregado a personas capaces mayores de dieciocho (18) anos
salvo que el mismo autorice expresamente que se le entregue a un destinatario mayor de 12 anos.
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) El remitente acepta que la guia ha sido diligenciada por éste o por el operador postal en su nombre, y con base en
la informacién que suministrd, declara que conoce su contenido y por esto la acepta y suscribe.

7) Informarle al operador postal el cddigo postal de la ciudad de destino.

SEXTA. Derechos del Usuario
Se sujetardn a las condiciones contenidas en el presente contrato asi:
a) Prestacién del servicio contratado conforme a las condiciones ofrecidas y pactadas.

b) Las establecidas en el Titulo Ill Capitulo IIl de la Resolucion 3038 de 2011 proferida por la CRC y las normas que las
modifiquen, adicionen o complementen.

SEPTIMA. Causales y consecuencias de incumplimiento del Operador Postal

No dar cumplimiento a las condiciones ofrecidas y a las caracteristicas inherentes o propias de cada servicio.

OCTAVA. Causales de exoneracion de la Responsabilidad del Operador Postal

Ademds de las previstas en el articulo 37 de la Resolucion 3038 de 2011 proferida por la CRC, vy el articulo 31 de la Ley
1369 de 2009, el usuario acepta los siguientes eventos como constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor:

a) Hechos originados en las decisiones de autoridades distintas a las aduaneras y de policia.
b) Cierre de puertos y vias terrestres.

c) Las condiciones climatoldgicas.

d) Causa Extrana.

e) Las demds convenidas en el presente contrato.

NOVENA. Trdmite de PQRs y Solicitudes de Indemnizacion

Ademds de las condiciones contenidas en el Titulo IV de la Resolucion 3038 de 2011 proferida por la CRC, el usuario

acepta las siguientes condiciones para la presentacién de sus PQRs vy solicitudes de Indemnizacién en el siguiente orden:
a) Presentar sus PQRs y solicitudes de indemnizacién a través de la Padgina Web de MSNEXPRESS.CO.

b) En el evento en que no sea posible ingresarla por la pdgina web, el usuario podrd presentarla a fravés de la lineas
telefonicas dispuestas para este fin.

c) Si el usuario no ha podido presentarla de la forma consagrada en los literales a) y b), presentar sus PQRs y solicitudes
de Indemnizacién en las oficinas designadas para tal efecto, y con el cumplimiento de las formalidades que para
tal fin tenga dispuesto GRUPO MSN CAPITAL SAS de acuerdo con el titulo lll, capitulo lll, articulo 23 de la resolucion
3038 de 2011.

Paragrafo. Cualquier solicitud que no se encuentre relacionada con el cumplimiento en el curso del envio identificado
con guia, no se considerard como PQR, y por consiguiente no se le dard el trdmite previsto en la Cldusula DECIMA.

DECIMA.

De conformidad con el pardgrafo 2, articulo 1 de la Resolucion 3038 de aloril de 2011, expedida por la CRC, el presente
contrato no es aplicable a los casos en que se presten servicios postales en los que las caracteristicas del servicio y la
totalidad de las condiciones son el resultado del acuerdo particular y directo entre las partes.

DECIMA PRIMERA. CONTRATO DE TRANSPORTE
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En los eventos de envios fransportados, objeto del presente contfrato cuyo peso sea superior al contemplado legalmente
para los objetos postales, se regird por lo dispuesto en el Cédigo de Comercio, Titulo IV y demds normas que le sean
aplicables.

DECIMA SEGUNDA. CLAUSULA COMPROMISORIA

Las diferencias que surjan en la ejecucién, cumplimiento, liquidacion, responsabilidad contractual o extracontractual
del contrato, se tframitardn por la via directa. La parte que se considere afectada, notificard a la ofra para que en sesidon
conjunta y durante los treinta dias siguientes el conflicto se dirima. Si pasados dichos treinta dias, no hubiese acuerdo
alguno, se someterdn los intereses a un fribunal de arbitframento designado por la Cdmara de Comercio de Bogotd,
D.C., mediante sorteo de drbitros inscritos en las listas que lleva el centro de Arbitraje y conciliacién Mercantil de dicha
Cdmara. El fribunal asi constituido se sujetard a lo dispuesto por las normas procesales civiles y aquellas que las
reglamenten, modifiquen o adicionen, de acuerdo con las siguientes reglas:

a) El Tribunal estard integrado por tres drbitros.

b) La organizacion interna del Tribunal se sujetard a las reglas previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje
mencionado.

c) El fribunal decidird en derecho.

d) El Tribunal sesionard en Bogotd D.C. en el Centro de Arbitraje y Conciliacién Mercantil de la Cdmara de Comercio
de Bogotda D.C.

DECIMA TERCERA. PREVALENCIA

El presente contfrato deja sin efecto cualquier ofro acuerdo anterior o contenido clausular existente, ya sea escrito o
verbal; que se haya generado para el desarrollo del objeto contractual. El presente contrato se entiende celebrado
entre GRUPO MSN CAPITAL SAS y el usuario remitente, en la fecha de la imposicion del envio conforme al contenido de
la informacién a que se refiere la guia que ampara el envio del objeto postal.

DECIMA CUARTA.

El presente contrato se entiende celebrado en la fecha de imposicidon del envio(s) a que el mismo se refiere, segun la
guia y niUmero de identificaciéon expedida.
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